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Tiskova zprava
k dluhovému poradenstvi Obcanské poradny Rychnov nad Knéznou

v Rychnové nad Knéznou 7. ledna 2009

V uplynulém roce se poradna zapojila do tfiletého projektu Asociace obcanskych
poraden ,Finanéni gramotnosti proti dluhové pasti® realizovaného za podpory CSOB a
Podtovni spofitelny. V tomto obdobi poradna v oblasti problém{ s dluhy vykazala celkem
122 dotazl (88 se jich tykalo problematiky zadluZovani, 40 exekuce a vykonu
rozhodnuti). Ve srovnani srokem 2007 jde o narlst poétu dotazll ve vysi 23%.
Z celkového poltu 952 dotazl, které poradna bé&hem roku feSila, zaujimaji dluhové
problémy s jedenacti procenty pomyslnou patou pricku (hned za majetkovymi vztahy,
rodinnymi problémy, pracovnimi zaleZitostmi a bydlenim). VySe uvedené problémy se
Casto vzajemné prolinaji. Dostane-li se klient do problému s dluhy, vzniknou mu dalsi
v oblasti bydleni, v oblasti rodiny a mezilidskych vztahl apod. Situace jsou to mnohdy
spletité a ne vzdy resitelné, ale hlavné diky komplexnosti nami poskytovanych sluzeb je
mozné se v situaci zorientovat a navrhnout klientovi eventudlni reseni.

Klasicti klienti jsou pro nas zejména manzelky & manzelé dluznikd a dluZnic, dale
lidé, ktefi nezvladaji splacet zavazky vzniklé vyrovnanim zaniklého spole¢ného jméni
manzeld po rozvodu a v neposledni tfadé téz velkd skupina lidi s nizkou finanéni
gramotnosti, ktefi fe&i uspokojovani svych potfeb & tizivou Zivotni situaci pdjékami.
Nezfidka se pak stava, Ze se na clovéka s minimalnim pfijmem vali korespondence od
vice neZ deseti véfitell. V tomto sméru se predluzenym mohlo trochu ulevit diky novému
insolvencnimu zakonu, ale je tfeba Fici, ze tato pomérné slozitd pravni norma s fadou
nastrah rozhodné neni spasou pro vSechny. Ne vsichni totiz mohou podminky oddluzeni
splnit.

Co se tyle vanocnich pljéek, nardst dotazl v souvislosti s nimi po Novém roce
nepozorujeme. Na to je pfiliS brzy. Na nas se klienti obraceji az mnohem pozdé;ji.
V lepSim pripadé, kdyz zjisti, Ze nejsou schopni splacet, v horsim, kdyz zacinaji chodit
soudni obsilky, a v tom nejhordim, kdyZz na dvefe klepe exekutor. Klientim se pak
snazime vysvétlit podminky smluvnich ujednani, kterd podepsali, pomahame jim se
zorientovat v celé situaci a navrhujeme pfipadné kroky, které Ize podniknout.

S ohledem na vySe uvedené chceme i v letoSnim roce pokracovat v rozvoji
finanéni gramotnosti a prevenci zadluzovani prostfednictvim seminafd pro S$irokou
verejnost. Stejné jako loni tak pfipravujeme minimalné Ctyfi tfihodinové prednasky, které
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bychom letos - kromé Rychnova nad KnéZnou - radi nabidli napfiklad také Rokytnici
v Orlickych horach.

Petra Kozlova, vedouci

AGAPE, o. s. je nestdtni neziskovd organizace, kterd vznikla v r. 2001 za ucelem
poskytovani sluzeb obclanského poradenstvi na Rychnovsku. Obclanska poradna
v Rychnové nad KnézZnou nabizi odborné socialni poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
(o soc. sluzbach) - poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava aj.;
praktické, vécné a spravné informace; pomoc pri uplatriovani prav, opréavnénych zdajmd a
pfi obstaravani os. zaleZitosti; zprostfedkovani kontaktu s navazujicimi sluzbami
(poskytujicimi odbornou pomoc)

BEZPLATNE, DISKRETNE, NESTRANNE A NEZAVISLE

Poslani: ObCanska poradna Rychnov nad KnéZnou poskytuje rady, informace a pomoc
véem obdanim, ktefi se na ni obrati. Usiluje o to, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych
prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluZeb nebo neschopnosti vyjadrit své potreby
Ci hajit své opravnéné zajmy. Cil: Cilem OP je nabidnout lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé
Zivotni situaci bezplatnou, diskrétni, nestrannou a nezavislou pomoc a podporu v
aktivnim pfistupu pFi FeSeni problému. Cilem je poskytovat odborné sluzby zachovavajici
a rozvijejici ddstojny Zivot ob&and a pfispivat k ovliviiovani chodu verejné spravy a
samospravy ve prospéch ob&and.



